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Brindar un servicio de calidad, no cometer actos delictivos, y prestar la debida atención al
cliente, constituyen algunos de los postulados del código de ética de la Empresa de
Telecomunicaciones de Cuba (ETECSA), que se ratifican en el encuentro de directivos de la
zona central del país, en Ciego de Ávila.

 

Según palabras de Ubaldo Pereira Benítez, director territorial de ETECSA en la provincia, es de
vital importancia la formación de directivos en correspondencia con lo estipulado en el código
de ética para evitar actos delictivos, y que el cliente se sienta satisfecho, en la mayor medida
posible, con el servicio que brinda la empresa.

Cerca de 100 delegados de las provincias de Cienfuegos, Santa Clara, Sancti Spiritus y
nuestro territorio, firmaron el acta de compromiso con los preceptos éticos de la empresa, como
muestra de su disposición a cumplir lo que en ella se establece.

Por tercera ocasión, Ciego de Ávila acoge a miembros de la empresa de telecomunicaciones
de la zona central del país, con motivo de ratificar el compromiso de prestar servicios óptimos a
la población.
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