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Cualquier duda, queja, recomendación o solicitud, puede contactarnos por:
atencionalcliente@dpca.bandec.cu, o cualquier correo electrónico relacionado en nuestra lista
de contactos o https://www.portal.bandec.cu en la sección Contáctenos. 

Si sencillamente se encuentra en una de nuestras sucursales, puede dirigirse a cualquier
trabajador bancario o escribir en el libro de Quejas y Reclamaciones; le aseguramos su
inmediata atención.
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