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la primera que presta servicios bibliotecarios en el territorio fue su homéloga de la Logia
Modestia, actual sede de Coravila.

La Biblioteca Publica Roberto Rivas Fraga ha de ser un lugar para los muchos procesos y
fendmenos relacionados con la sociedad de la informacion. Es necesario asegurarse de que no
sea menos, sino mucho mas central y necesaria ahora de lo que acostumbraba a serlo en el
pasado reciente, y esto solo es posible convirtiéndola en un lugar de encuentro para la cultura.

Nombre del Director: Desde el afio 2012 Yusmaidi Marrero Nufiez funge como directora de
nuestra institucion.

Nuestra entidad no posee sitio WEB nosotros tributamos la informacién de toda la red de
bibliotecas al sitio: Villamar el portal de la cultura avilefia.

Contamos con conexion de internet e intranet mediante las mismas es que podemos divulgar la
informacion que se realiza en nuestra red de bibliotecas porque no poseemos pagina web
propia.

Para atender a nuestros usuarios tenemos nuestro propio mecanismo, dar la informacion de
manera asistida. La institucion en su totalidad posee 11 PC de ellas solo funcionan 6.

2. Nuestra entidad tiene definida los contenidos que publica ya que la misma es una puerta de
acceso a los conocimientos y a la cultura, desempefiando una funcion fundamental en la
sociedad. Los recursos y los servicios que ofrecemos dan la oportunidad de aprender, sirven
como apoyo a la educacion, y ayudan a dar forma a las nuevas ideas y perspectivas que son
vitales dentro de una sociedad creativa e innovadora. Asimismo, garantizamos la existencia de
un registro auténtico de los conocimientos creados y acumulados por las generaciones
pasadas. Si no existieran las bibliotecas, seria dificil avanzar en la investigacion y los
conocimientos humanos y preservar los conocimientos acumulados y el patrimonio cultural para
las generaciones futuras.

La informacion esta revisada por un especialista de Bibliotecas Publicas con mas de 25 afios
de experiencia en la labor bibliotecaria y aprobada por la directora del centro.

Tenemos imagenes representativas de la entidad:

Las fotografias han sido tomadas por aficionados la mayoria trabajadores de nuestra institucion
y las imagenes si estan preparadas para la publicacion de la web.

Nuestra entidad no posee manual de identidad corporativa.

Nuestra estrategia de comunicacion:

Las bibliotecas deben conocer perfectamente la comunidad a la que sirven, asi como sus
gustos, preferencias y necesidades es una institucion viva y dinamica donde emergen las

ideas, se conservan y se difunden y para ello se disefian servicios de informacion que se
encaminan a satisfacer las necesidades de informacion de cualquier usuario.
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Por otro lado los cambios en MATERIA de informacion y comunicacion la biblioteca juega un
papel muy importante, ya que le permite optimizar tiempo, recursos entre otras actividades
adoptando a la tecnologia. Asi mismo es importante definir y poner de manifiesto ese enlace
gue existe entre otros tipos de biblioteca para poder acceder al conocimiento como la
interaccion de la biblioteca y la tecnologia.

Tenemos definido un editor que elabora las informaciones una especialista de la Biblioteca
Publica Provincial Roberto Rivas Fraga Judith de la Osa Martinez que envia a la persona del
sitio web al que tributamos toda la informacion en este caso la especialista del servidor
provincial de Cultura Yolexis Estrada que publica en Villamar y tenemos designado a otra
persona que es el administrador de red Reicel Cepeda Madrigal en caso de que la especialista
gue habitualmente lo hace no pueda hacerlo.

Todo ciudadano que desee estar inscripto de manera gratuita en la Biblioteca puede acceder a
los servicios que brindamos desde préstamos de libros hasta servicios de informacion digital en
internet e intranet.

Nuestra entidad no tiene aprobado ningun procedimiento para realizar tramites ni servicios en
linea.

La infraestructura tecnoldgica es deficiente debido a la cantidad de PC que se encuentran rotas
pero aun tenemos 2 PC con conectividad para subir las informaciones.

Nuestra entidad tiene el Plan de Seguridad Informética actualizado y su antivirus también
actualizado.
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