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1. ¿En qué unidad comercial de ETECSA se puede pagar con tarjetas?
R/ Actualmente este servicio se presta en estas las siguientes unidades comerciales:
Telepunto Ciego de Ávila
Centro Mutiservicios Morón
Todas las Oficinas Comerciales de las cabeceras municipales.

2. ¿Se puede pagar con tarjeta de moneda nacional los servicios y productos en CUC?
R/ Sí se puede, en este caso el descuento de la tarjeta se hace según la tasa de
cambio vigente.

3. ¿Se puede pagar con tarjeta de CUC los servicios y productos en moneda nacional?
R/ Por el momento no.

4. ¿Se aceptan todo tipo de tarjetas para realizar los pagos en ETECSA?
R/ Por el momento solo se aceptan las tarjetas emitidas por el Banco Central de Cuba
(tarjetas RED).

5. ¿Cuáles son las tarjetas RED?
R/ Son las emitidas por el Banco Central de Cuba a través de Banco Metropolitano,
Banco de Crédito y Comercio (Bandec), Banco Popular de Ahorro (BPA) y banco
Internacional de Comercio S.A (BICSA).

6. ¿El pago a través de la tarjeta tiene que realizarse por el propio titular de la tarjeta?
R/ Sí, sólo el titular puede hacer el pago por la tarjeta.
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